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INFORME SOBRE LA ADAPTACION DE LA UPCT A LA

SITUACION EPIDEMICA DEL COVID-19
(Consejo de Gobierno del 27 de marzo de 2020)

Motivacion

Se convoca este CG para informar al cumplirse la segunda semana de confinamiento
(desde el sabado 14 de marzo en Cartagena y desde el lunes 16 de marzo en toda
Espafia) y de estado de alarma.

Informe Rector COVID-19

Agradecimientos:

- Al Comité de Seguimiento (WhatsApp, reuniones diarias, en algun caso reunion
tematica).
- Ala Comunidad Universitaria:

o PDI, PAS por su respuesta responsable y comprometida con la UPCT y
sus estudiantes, siempre respetando el estado de alarma y no poniendo en
peligro su salud ni la de los demas.

o Estudiantes, por su comprension y colaboracion.

o A todos por su respuesta solidaria, en respuesta a las necesidades sociales,
sobre todo sanitarias.

11/03: se crea, por Resolucién Rectoral, el Comité de Seguimiento del Coronavirus y
tiene su primera reunién el 12/03. También reuniones con directores de centro y con
representantes de los trabajadores.

A partir de ese dia el Comité de Seguimiento del Coronavirus se ha reunido
diariamente.

13/03 y 14/03: Resoluciones Rectorales (Medidas extraordinarias en relacion con el
Coronavirus; Cierre de instalaciones y los servicios esenciales a la Comunidad
Universitaria).

16/03:
- Informe de encuesta docencia online del Vicerrectorado de Profesorado e Innovacion
Docente:
e 306 respuestas Unicas.
- Informe de docencia online del Vicerrectorado de Tecnologias de la Informacién y
de las Comunicaciones.
e 62 videos en 3 dias.
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e Tutorias del CPCD.
e CPCD sigue grabando tutoriales.
e Riesgo de problemas de conectividad (operadoras y MS).
e Teletrabajo: se han preparado los ordenadores.
e Mas de 200 miembros del PAS conectados por VPN.
e Disponibilidad de 1000 licencias de VPN.
e Activacion Teams para alumnos.
Reduccion muy importante de presencialidad de trabajadores.
Informe del Vicerrectorado de Internacionalizacion y Cooperacion al Desarrollo:
e Ampliacién de plazos para becas Erasmus+
e Convocatoria ayudas de la Fundacion Séneca para desarrollo de nuevos
métodos de diagnostico, terapias antivirales y vacunas.
Se ponen a disposicion de las autoridades sanitarias todas las instalaciones, material
fungible e inventariable de la UPCT.
Peticiones del Servicio Murciano de Salud:
e Respiradores con impresion 3D
e Tests PCR

17/03:

El Rector y el Gerente revisan los centros: resultan estar practicamente vacios.

Se envian autorizaciones por correo para poder entrar en los edificios de la
Universidad, tanto autorizados de oficio como bajo peticion.

Se envia informacion para el PAS durante teletrabajo.

Se decide el aplazamiento del cobro de ampliacion de matricula

18/03:

CRUE-Ministerio cre6 4 grupos de trabajo:
e Grupo de Trabajo de desarrollo de la actividad docente y del curso
acadéemico.
e Grupo de Trabajo de Investigacion con la Agencia Estatal de
Investigacion y Organismos Publicos de Investigacion.
e Grupo de Trabajo de la EVAU.
e Grupo de Trabajo de Docencia digital.

Se han enviado diversas comunicaciones:
e Plan de contingencia de la EINDOC (tesis y accesos de doctorandos).
e Vicerrectorado de Investigacion:
o A info-idi sobre plazos de la AELI.
e OPECT:
o Compendio de informacidn sobre proyectos europeos y COVID-19.
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e Vicerrectorado de Innovacion y Empresa:
o A empresas y directores de catedra.
o A info-idi sobre becarios y contratados en proyectos y contratos I+D+i.
o A empresas, estudiantes y tutores académicos de practicas de empresa.
e Vicerrectorado TIC:
o Recomendaciones para evitar picos de demanda en la red.
e Gerencia:
o Se facilito la lista de cursos de formacion al PDI.
o Informacion sobre envio de autorizaciones durante el dia.
e Servicio de prevencion:
o Cuidado y atencion de infectados en casa.
e Vicerrectorado de Profesorado e Innovacion Docente:
o Actualizacion de recomendaciones para la docencia no presencial.

20/03:

Opinidn de los estudiantes (encuesta): Sensacién muy buena, en general, salvo casos

puntuales, que han sido notificados a los directores de los departamentos.

Proteccion de datos:

e Situacion de uso legitimo por las circunstancias extraordinarias.

e Videos diferidos sin intervencion de estudiantes: sin problema.

e Tutoria online y el estudiante chatea: Hay que hacer tratamiento de datos.

e Clase online (camara y/o micr6fono): Tratamiento de datos mucho mas
complejo.

e Si no se consigue informacion expresa de todos los estudiantes, habréa que borrar
los videos donde intervengan al final del curso.

23/03:

Orden del Gobierno Regional — Ministerio (dia anterior comparecencia del
Presidente de la CARM) y conversacion con el Consejero de Empleo, Investigacion
y Universidades.

El SMS se interesa por la Residencia Alberto Colao. Se decide el traslado de
residentes (11) a la Residencia de la C/ Caballero.

Se trabaja en la consolidacion de documentos que integren toda la informacion
transmitida en los dltimos dias desde diferentes vicerrectorados, gerencia y Comité
de Seguimiento. Esta informacion colgard de un banner COVID-19 de la pagina
principal de la web de la Universidad.

Se produce la primera defensa de Tesis Doctoral online.

24/03:

Consejo Interuniversitario:
e Contrato-programa 2020.



Universidad | Campus
i s . .
lﬂg Politécnica de Excelencia
de Cartagena | Internacional

e ElI Consejero de Empleo, Investigacion y Universidades reitera que
minimicemos la actividad presencial.

o Presencialidad de trabajadores: 20/03 hay 23 personas en la UPCT (22
contratas); 23/03 hay 26 personas en la UPCT (19 contratas), ello implica
menos de un 3% de los miembros de la Comunidad Universitaria (similar
proporcion se mantiene en la UMU); 24/03: 12 personas en la UPCT (20
contratas).

Donacion de China de unas 5.000 mascarillas: pendientes de conocer el nivel de
proteccion y el plazo de entrega. Sera a portes pagados.

25/03:

Se define la ficha de seguimiento de docencia.

Avanzan los proyectos de pantallas protectoras (ya en fabricacion), respirador y
desinfeccion por luz ultravioleta. Caixabank, Primafrio, Autoridad Portuaria de
Cartagena o Sabic muestran interés por realizar aportaciones a estos proyectos.
Agradecimiento al SAIT y al profesor Joaquin Roca.

26/03:

Reduccion de los servicios minimos presenciales.

SMS solicita la Residencia C/ Caballero para el descanso de personal sanitario.

Se van a convocar las becas de ampliacion de matricula (para tranquilidad de los
estudiantes), aunque no se podran resolver todavia por la suspension de plazos
administrativos por la aplicacién del R.D. 463/2020, de 14 de marzo.

Documento de la Comision sectorial CRUE-Docencia. Se resumen de los puntos mas
importantes.

Informe Vicerrector de Profesorado e Innovacion Docente COVID-19

— 06/03: se remitié un correo informativo a todo el PDI solicitando la actualizacion

de Aula Virtual.

— 12/03: se remitié a todo el PDI un documento de recomendaciones al profesorado

para el acompafiamiento del proceso formativo de los estudiantes ante una
hipotética situacion de actividad docente con presencialidad restringida.

— 13/03: se produce la suspension de la actividad presencial, por lo que se inicid la

planificacién de actividades de formacion y la elaboracion de recursos online para
docencia online para ponerlos disponibles a traves de la web. Asimismo, se elaboro
una encuesta para poder realizar una prevision de los recursos e infraestructuras que
podrian ser necesarios.

— 16/03: se remite a los Centros los resultados de las encuestas y el 17/03 se remiten a

los Departamentos.
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18/03: se actualizan las recomendaciones para la docencia no presencial acordadas
en el Comité de Seguimiento del COVID-19 y se empez0 a trabajar en las clausulas
relativas a la informacion sobre tratamiento de la informacion en el material
multimedia, en colaboracion con el Delegado de Proteccion de Datos.

21/03: ante las evidencias de que la suspension podria prorrogarse, se integran
todas las recomendaciones sobre docencia no presencial en el Plan de adaptacion
del proceso formativo de los estudiantes de la UPCT en el marco de las medidas
extraordinarias derivadas del estado de alarma decretado por el gobierno de
Espafia por el COVID-109.

23/03: se actualizan las clausulas de proteccion de datos.

27/03: se inicia la segunda fase de seguimiento de las medidas académicas con
motivo del COVID-19, que implican un seguimiento semanal del desarrollo de las
asignaturas.

Informe Vicerrector de Innovacion y Empresa COVID-19

Con el fin de que el estado de alarma en el que nos encontramos, no suponga una
parélisis total de la actividad que desarrollan en empresas o instituciones, los estudiantes
a través de practicas externas y el personal asociado a las actividades de 1+D+i (becarios
de iniciacion a la investigacion y el desarrollo tecnoldgico, becarios de especializacion
cientifica y técnica y contratados laborales), desde el Comité de Seguimiento de la
Situacion Epidemiolégica del COVID-19 en la UPCT, se ha acordado un plan de
medidas a desarrollar en estos ambitos:

— Las préacticas externas curriculares y extracurriculares de los estudiantes deberan
de ser no presenciales. En el caso de poder continuarse con el desarrollo de la
practica, ésta debe de ser de forma telemética, 0 mediante teletrabajo, quedando
suspendida la presencialidad del estudiante en la empresa u organismo. En caso
contrario, la practica quedaria suspendida temporalmente, a la espera, de poder
reiniciarse en el momento en que fuese posible.

— EI Tutor de Empresa deberd de actualizar a través de la plataforma PEM de
EMFOCA, el estado de la practica del estudiante, y mas concretamente a través
del CHAT, que se encuentra activado, incluso, en las practicas en estado
“Preparar anexo”, facilitando la comunicacion entre todas las partes
involucradas (Estudiante, Tutor de Empresa, Tutor Académico y COIE), y
definiendo la naturaleza de la practica: teletrabajo, suspensién temporal o
anulada.

— En cuanto al personal asociado a las actividades de I+D+i desarrolladas en
Empresas e Instituciones, la actividad de los becarios de iniciacién a la
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investigacion y el desarrollo tecnoldgico deberd ser no presencial. En cuanto a
los becarios de especializacion cientifica y técnica y contratados laborales de
I+D+i, se recomienda encarecidamente realizar su actividad de manera no
presencial, es decir, via teletrabajo, y en el caso de tener que desarrollar
actividades presenciales de manera puntual e imprescindibles para finalizar los
experimentos en curso, lo hagan bajo las recomendaciones sanitarias. Para poder
acceder a las dependencias de la UPCT, serd necesario solicitar a
gerencia@upct.es la correspondiente autorizacion.

— Si la actividad de las becas no pudiera realizarse de forma telematica, se podria
proceder a su suspension temporal, comunicandolo a la Unidad de Investigacion
y Transferencia Tecnologica.

— Los dos puntos anteriores son aplicables al personal asociado a las actividades
de 1+D+i desarrolladas en el marco de la Red de Catedras. Se debera de
coordinar con la empresa las medidas a tomar, reflejando los cambios en la
correspondiente acta de la comision mixta de seguimiento.

Informe Vicerrector de las Tecnhologias de la Informacion y las Comunicaciones
COVID-19

Desde el inicio de la crisis, se han movilizado los servicios de informatica, Centro de
Produccion de Contenidos Digitales y la OPADA para:

— Aprovisionar los recursos de computacion necesarios para hacer frente al
aumento de la demanda.

— Decidir un conjunto de herramientas que formen la base de nuestra solucion
tecnoldgica para facilitar el teletrabajo y la docencia online.

— Elaborar materiales de apoyo, proporcionar formacion y dar soporte en estas
herramientas.

— Montar una plataforma web donde se recopile informacién relevante para
trabajar a distancia.

— Atender las peticiones de otros vicerrectorados: vicerrectorado de profesorados,
Delegacion de Proteccion de datos, vicerrectorado de Relaciones Internacionales

Se describen, con mas detalles, cada conjunto de actividades anteriormente
mencionado:
— Aprovisionar:
e Se han duplicado los recursos de computacion asociados al aula virtual.
e Se ha duplicado la capacidad de nuestros recursos en la nube para el
almacenamiento de UPCTmedia.
e Se han multiplicado por 10, pasando de 100 a 1000 las licencias VPN.
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e Se han activado las licencias de Teams para alumnos.
e Se ha habilitado en Campus Virtual la redireccion de las lineas de teléfono.

— Decidir un conjunto de herramientas que formen la base de nuestra solucién
tecnoldgica:

e Decision: centrarnos en la combinacion Aula Virtual + UPCTmedia
(plataforma de gestion de videos) + Teams (herramienta de trabajo
colaborativo, en particular permite reuniones en linea, emision de eventos en
directo, tutorias en linea)

— Elaborar materiales de apoyo, proporcionar formacién y dar soporte en estas
herramientas:

Soporte: se realizé un esfuerzo muy grande los primeros dias para preparar los

ordenadores UPCT, para permitir las conexiones remotas al equipo UPCT para

el teletrabajo y atender las numerosas dudas y peticiones de ayuda por parte de

los miembros de la comunidad universitaria.

Se decidio separar el soporte clasico de Informatica del soporte para la docencia

online que pasa al CPCD, puesto que éste se encarga de los cursos de formacion

para docencia online.

Se impartieron en el CPCD cursos de formacion sobre el uso de Teams,

UPCTmedia y la grabacién de video con PowerPoint, asi como formacion sobre

aspectos basicos y mas avanzados del aula virtual. Un total de 65 profesores

atendieron los cursos sobre el uso de Teams, UPCTmedia y la grabacién de

videos con PowerPoint, mientras que un menor numero atendié los cursos sobre

Aula Virtual. Asistieron 40 personas en la primera tutoria online sobre Teams,

UPCTmedia y grabacion de videos con Powerpoint.

Tiempo dedicado a soporte: el primer dia en el que se redujo significativamente

el tiempo de soporte fue el 27 de marzo de 2020. El resto de los dias se han

dedicado muchas horas a formacién individual / resolucion de problemas a los

docentes.

Material:

o Se ha preparado una serie de documentos de ayuda en online.ucpt.es.

o En el CPCD, se han grabado 22 videos de formacion con las siguiente
visualizaciones:

e Tutorias en Teams: 1.5k visitas.

e Grabar con PowerPoint Windows: 593 visitas.
e UPCTmedia: 294 visitas.

e UPCTstreem: 273 visitas.

e Sesion de Formacion grabada: 112 visitas.
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o Pizarra Compartida Externa: 54 visitas.

o Serie OBS: Primer video de la serie tiene 66 visitas, el resto tiene
de media 15.

e PowerPoint macOS: 41 visitas.

e Grabar audio: 15 visitas.

e Vaciar chat: 18 visitas.

e Pizarra Compartida: 32 visitas.

o Descargar Video: 25 visitas.

o Lista de Participantes: 29 visitas.

e Grabar Windows 10: 59 visitas.

o Un total de cerca de 700 videos fueron subidos por los docentes desde el
viernes 13 de marzo a UPCTmedia.

o Actividad en Teams: véase grafica adjunta de uso de los diferentes servicios
por dia (en los Gltimos 30 dias).
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o Desde el viernes 13 de marzo, inicio del confinamiento, se han realizado
3107 reuniones en lineas, que incluyen clases, reuniones de trabajo, tutorias
en linea

o Numero de participantes: Si en un dia, de la semana previa a la crisis, unos
50 usuarios participaban reuniones en linea via Teams, en esta semana,
todos los dias participan méas de 600 usuarios.

o Se puede consultar el cuadro de mando de uso de Teams en
https://boards.upct.es/informe/39bf3fa5-9be7-4167-9102-
8804164acafd?type=report
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o Conexiones VPN: se conectan unas 280 personas por dia, de las cuéles 200
son PAS con un tiempo medio de conexion por dia de 5 horas. Véase
captura del cuadro de mando preparado:

Unidad/Departamento Perfil de usuario Intervalo de fechas

Todas N °pl 16/03/2020  26/03/2020

PAS

Otros O O

Numero de usuarios Tiempo medio de acceso Medida
por usuario (HH:MM) @® Numero de usuarios conectados
5 7 0 1 5 i 0 9 Tiempo de conexién por usuario

Numero de usuarios conectados
Total @FPDI @PAS ) Otros
25/03/2020

® Total 2810
o PDI 510

® pas 1930
® Otros 37.0

Atender las peticiones de otros Vicerrectorados:

e Para el Vicerrectorado Profesorado: encuesta inicial de planificacion de
docencia COVID-19, y la recogida semanal de la informacion por parte de cada
profesor en Campus Virtual.

e Para Delegado de Proteccion de Datos, se ha pasado a produccién las dos
caracteristicas siguientes para la reproduccion de videos en UPCTmedia cuando
estan enlazados desde el Aula Virtual:

o La primera vez que un alumno visualiza un video de UPCTmedia se le
muestra la clausula bésica de proteccién de datos para grabacion de
clases en estado de alarma. El alumno tiene que confirmar que la ha
leido para poder acceder al video.

o A todos los videos de UPCTmedia se les incorpora dinamicamente una
cabecera que comienza con el logo de la UPCT y continua con las
misma clausula basica de proteccidn de datos del apartado anterior. Esta
cabecera siempre aparece y no puede ser saltada.

e Se esta preparando una version en inglés para los alumnos internacionales.
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Proximos retos:

Habilitar la conexion a ordenadores o escritorios virtuales con el software de
préacticas. Se ha mandado mensaje con la informacion de que Matlab permite
descargar licencias gratuitas para uso educativo.

Tener plan B para los servicios, ya que puede haber problemas de saturacion,
Microsoft, Aula virtual.

En conexion con el grupo FOLTE CRUE TIC: se han atendido dos jornadas
online, la primera sobre experiencias de reacciones frente a la crisis, y la
segunda sobre experiencias de evaluacion en docencia online

Informe Vicerrector de Internacionalizacion y Cooperacién al Desarrollo COVID-

19

SEPIE declara causa de Fuerza Mayor para aquellos alumnos Erasmus que
deseen volver, no se les solicitard reembolso de la ayuda.

SEPIE declara como valida la docencia online de los estudiantes Erasmus,
aunque ésta no venga reflejada en su Learning Agreement.

Hay operaciones de repatriacion de estudiantes Erasmus espafioles en Italia,
Republica Checa, Polonia y Portugal.

El nimero de estudiantes Erasmus y su situacion es la siguiente:

e Erasmus Outgoing: 101 estudiantes

o 48 han vuelto.

o 22 siguen en destino.

031 no han contestado sobre su situacion.
e Erasmus Incoming: 115 estudiantes

o 25 han vuelto.

o 74 siguen en la UPCT.

o 16 no han contestado sobre su situacion.

Informe Vicerrector de Investigacion COVID-19

Se ha producido un retraso en las convocatorias de los programas H2020,
Erasmus+, Life comunicadas a los investigadores en correos del 16, 17,18 y 19
de marzo

Se han paralizado los plazos administrativos de las convocatorias nacionales,
segun se ha comunicado en los correos de los dias 17, 18 y 24 de marzo,
enviandose asimismo un documento con las preguntas mas frecuentes del
Ministerio.

El Instituto de Salud ha realizado una convocatoria para proyectos relacionados
con el COVID19, que seran concedidos segin vayan aprobandose hasta que

10



Universidad | Campus

<ty Politécnica de Excelencia

de Cartagena | Internacional

finalice la financiacion del programa. La Fundacion Séneca ha realizado
asimismo una convocatoria para estos proyectos que, habiendo tenido buena
evaluacion, no sean financiados por el ISCIII.

Informe Vicerrector de Planificacion Econdémica vy Estratégica COVID-19

Agradecimientos a todos los servicios de la Universidad, destacando de manera especial
los de: Comunicacién, Asuntos Econdmicos, Contratacion y Control Interno.

Servicio de Comunicacion: esta funcionando dentro de la normalidad, aunque con
las restricciones de la no prespecialidad y falta de medios, aunque esta habituado a
trabajar online y a cualquier hora y circunstancia.

Unidad de Asuntos Econémicos:

e Importante esfuerzo de reorganizacion para trabajar a distancia y estd a casi
pleno rendimiento, salvo tramitacion en papel y algun otro servicio.

e Envio de recordatorio a la Comunidad Universitaria de las instrucciones de
funcionamiento a distancia que se han ido informando en sucesivos emails y, en
particular, en el enviado el pasado 16 de marzo, con el asunto condiciones
excepcionales para la gestion econémica, junto con un link permanente a las
nuevas instrucciones, que se va actualizando sucesivamente.

e Se aconseja realizar las compras y comisiones de servicio estrictamente
necesarias, evitar en lo posible las compras al extranjero, los proveedores que no
facturen electronicamente, asi como no anticipar el pago de facturas con fondos
personales.

e Se recomienda la tramitacion de documentos contables en formato digital y la
facturacion electronica evitando el uso de papel.

e Las aplicaciones Extraeco y Presto siguen funcionando con normalidad.

Servicio de Contratacion: ha seguido celebrando Mesas de Contratacion de forma
virtual, puesto que ya llevamos cierta experiencia en la contratacion digital mediante
el empleo de Plataforma de Contratacion Digital del Estado, asi como en la
preparacion de los expedientes y pliegos de contratacién. No obstante, el servicio se
ha visto reducido sustancialmente debido a la suspension de los plazos
administrativos durante el tiempo que dure el estado de alarma.

Control Interno: sigue desarrollando normalmente su funcién interventora y de
fiscalizacion de manera telematica.

Se nos solicita destinar 1/6 del presupuesto del Convenio con el Banco Santander a
proyectos de investigacion y acciones relacionadas con el COVID-19.

11
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Informe Vicerrector de Ordenacion Académica y Calidad COVID-19

Pruebas de la EBAU: Se ha establecido en una reunion entre el Ministerio y las
Comunidades Auténomas y se ha acordado que:

e se producira un retraso en la celebracion de las pruebas ordinarias para su
desarrollo entre el 22 de junio y el 10 de julio. Con respecto a la prueba
extraordinaria, esta tendra que desarrollarse antes del 10 de septiembre.

e se establecera un aumento en la optatividad de las pruebas, de forma que se
pase del actual modelo con dos bloques cerrados de preguntas a otro modelo
también con dos bloques pero en el que las preguntas de ambos bloques se
puedan combinar. Desde la Comision Organizadora de la EBAU, en la cual
estd presente la UPCT, ya se estd trabajando en la elaboracién de una
propuesta concreta.

Procesos Acreditacion de Titulos: Contacto de CRUE con ANECA para que
tengan en cuenta la necesaria flexibilidad que deberan aceptar en los procesos de
acreditacion de titulos por los incumplimientos que se van a tener que hacer en
muchos casos respecto a lo establecido en las memorias de verificacion. Aunque se
piensa que esta flexibilidad va a ser aceptada por ANECA, es importante que los
coordinadores de los titulos y los Centros responsables intenten documentar,
mediante evidencias, todas estas excepciones de manera que se puedan justificar lo
mejor posible.

Cobro tasas académica de ampliaciobn de matricula: se ha firmado una
Resolucion Rectoral que aplaza sine die el cobro de las tasas académicas
correspondientes a la ampliacion de matricula, asi como la justificacion de su pago
para aquellos estudiantes que eligieron su pago directo en el momento de realizar
dicha ampliacion. Una vez que finalice esta situacion se comunicarén los plazos
para estas acciones.

Informe Gerencia COVID-19

Decisiones relativas al personal:

Dotar unas lineas de teléfono para contactar con los servicios esenciales:
Equipo de Gobierno
Servicio de Correos
Coordinador de servicios
Soporte a usuarios
Mantenimiento

12
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Vigilancia y limpieza

Estacion Experimental Agraria Tomas Ferro

Registro
Se ha prolongado el periodo de disfrute de los dias de asuntos particulares hasta el 2
de abril
Con motivo del cierre de edificios se han restringido los accesos al mismo. Desde el
dia 20/03 se permite el acceso al personal autorizado por Gerencia.
Se suspendié el sistema de control de presencia (reloj) del PAS
Se han dado instrucciones para que el personal que, debido a la naturaleza de sus
tareas, no puede hacer teletrabajo pueda hacer teleformacion en la plataforma
formacarm en la que existe una treintena de cursos de contenido diverso y que
permitirian realizar formacion, a razon de 20 horas semanales durante bastante
tiempo.
Refuerzo de la prevencion del contagio: la empresa de limpieza esté aplicando un
protocolo de limpieza con productos quimicos adecuados en barandillas,
mobiliario, tiradores y pomos de puertas.
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